TAVU

PALAUTUSOHJEET

Palautuksiin liittyvat asiat sahkopostiosoitteeseen: palautukset@tavo.fi

Yleista

Kaikki palautukset tulee sopia etukateen. Tarvittaessa asiakas voi kdyttdaa Tavon rahtisopimusta ja
rahti veloitetaan asiakkaalta seuraavasti:

- pakettilahetys 20 € (alv 0)

- lavaldhetys 50 € (alv 0)

Erilaisiin palautuksiin liittyvat kaytannot
Palautusten sujuvan kasittelyn vuoksi palautuslahetykseen pitaa erikseen merkitd, onko kyseessa
runkopalautus, tuotepalautus vai takuupalautus.

1. Runkopalautukset

Jokaisesta lahetyksesta tulee tayttaa runkopalautuskaavake tai vaihtoehtoisesti liittda siihen
kooste ldhetyseran sisdllosta (esim. AutoFuturista). Yli kymmenen rungon ldhetyksista rahdin
maksaa Tavo. Pienemmat maarat asiakas maksaa itse.

2. Tuotepalautukset

Kaikki palautukset tulee sopia etukdteen. Palautettavien tuotteiden on oltava kdyttamattomia,
puhtaita, ehjia ja myyntipakkauksessaan. Tuotteilla, jotka on erikseen tilattu asiakkaan lukuun, ei
ole palautusoikeutta. Tuotepalautukset lahetetaan asiakkaan rahdilla, mikali kyseessa ei ole Tavon
virhe. Pidatamme oikeuden peria kasittelykulut palautusten yhteydessa.

3. Takuupalautukset

Valmistusvialliset, takuunalaiset tuotteet palautetaan omana lahetyksena tai selkedsti erikseen
merkittyna palautusldhetyksen yhteydessa. Takuukaavakkeeseen tulee merkita tarvittavat tiedot
seka vikaselvitys. Puutteellisesti taytettyjd anomuksia emme kasittele. Takuuanomus on tehtéva
2kk kuluessa vauriosta, mikali reklamointi tehddan taman jalkeen emme késittele anomusta.
Hyvaksytyt takuut hyvitdmme omalla ldhetteelld asiakkaallemme, ei siis erillisid meille osoitettuja
laskuja takuutapauksista. Jokaisesta tuotteesta taytetddn oma kaavake.

Jos viallinen tuote aiheuttaa vikakoodin, tulee vikakoodiraportti liittaa pdf-tiedostona
hakemukseen.
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